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通过免费的中介机构培训推动俄勒冈州

托儿服务卓越发展 
 
 

 
 
 

网上培训  

 

First Children’s Finance Oregon 很荣幸提供专门设计的专业发展培训。培训对象包括中介机构、托儿资源与转介机构

（CCR&R）工作人员以及其他为俄勒冈州托儿服务企业提供支持的早期学习系统合作伙伴。这些课程由托儿服务企业经营管

理和领导力领域的专家主讲，旨在提升中介机构的能力，使其能够在财务可持续性、企业运营、战略规划以及项目长期成功

等方面，为托儿服务提供者提供辅导、指导和支持。 

所有培训均提供英语、西班牙语、俄语、越南语和中文版本。报名时，请选择您的首选语言。 

业务领导力：为托儿服务机构培养首席执行官（CEO）思维模式 
10月6日 | 下午2:00至3:30（太平洋标准时间） 
核心知识类别：课程项目管理（第 1 级） 

本次培训将帮助中介机构指导服务机构树立企业所有者和首席执行官的思维模式。参与者将学习如何辅导服务机构从单纯

的“照顾者”角色转变为同时承担财务领导力、收入创造和长期规划的角色。课程强调如何打造可持续的业务，通过收入

多元化来减少对资助或贷款的依赖，从而使服务机构能够实现稳定与增长。 

业务可持续性：训练营策略与精准定价 
11月3日 | 下午2:00至3:30（太平洋标准时间） 
核心知识类别：课程项目管理（第 1 级） 
本次培训将帮助中介机构学习如何指导服务机构在定价模式、招生管理和可持续性规划方面开展工作。参与者还将探讨如

何运用基于案例的“训练营”方法，提升服务机构在财务决策中的能力，并为其实现长期成功做好准备。 

知名度与增长：支持服务机构开展市场营销与招生策略 
12月8日 | 下午2:00至3:30（太平洋标准时间） 
核心知识类别：课程项目管理（第 1 级） 
本次培训重点帮助中介机构指导服务机构提升知名度和招生能力。参与者将学习在保护隐私的前提下开展营销的策略、数

字化与社区推广的方法，以及传达项目价值的方式。课程强调中介机构如何指导服务机构在兼顾文化响应性的同时，实现

有效的业务增长。 
 
 
 
 
 
 
 

要报名参加培训，请点击“报名”按钮 
或登录您的 MyORO 账户并访问 ORO 培训日历。 

请联系 infooregon@firstchildrensfinance.org 
解答疑问。 
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税务准备与合规：为服务机构做好财务问责准备 
1月5日 | 下午2:00至3:30（太平洋标准时间） 
核心知识类别：课程项目管理（第 1 级） 
本次培训将帮助中介机构学习如何指导服务机构迎接报税季，通过介绍简单的记账方法、解释可允许的扣除项目以

及明确业务与个人财务的区分，使其做好准备。课程还将涵盖如何将服务机构与当地税务专业人士建立联系的策

略，以及确保全年合规的措施。 

托儿服务的财务敏锐度：指导服务机构进行预算与现金流管理 
2月2日 | 下午2:00至3:30（太平洋标准时间） 
核心知识类别：课程项目管理（第 1 级） 
本次培训旨在帮助中介机构指导服务机构完成预算编制、现金流预测和财务决策。参与者将学习辅导技巧，以简化

复杂的财务概念，运用案例进行讲解，并将预算与项目目标和可持续性联系起来。 

通过招生规划和业务可持续性支持托儿项目 
3月2日 | 下午2:00至3:30（太平洋标准时间） 
核心知识类别：课程项目管理（第 1 级） 

参与者将探讨招生情况如何影响托儿项目的业务可持续性和项目运营。通过讨论和基于托儿服务提供者实际情况的

案例，参与者将分析常见的招生挑战，包括空缺名额管理、招生留存、家庭参与以及未来招生规划。参与者还将探

讨如何通过反思式技术援助交流和适当转介，为托儿服务提供者提供支持。 

引导资金相关对话：通过混合式和整合式资金策略支持托儿服务企业 
4月6日 | 下午2:00至3:30（太平洋标准时间） 
核心知识类别：课程项目管理（第 1 级） 

参与者将探讨混合式和整合式资金模式如何影响托儿服务企业的业务可持续性和运营。通过案例研究和引导式讨

论，参与者将分析托儿服务提供者在资金来源、预算编制、招生规划和项目运营等方面的常见问题，同时探讨如何

通过辅导式交流、资源引导和适当转介等策略，为托儿服务提供者提供支持。 
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托儿领域的劳动力稳定性：通过应对员工留任和职场文化挑战为托儿服务提供者提供支持 
5月4日 | 下午2:00至3:30（太平洋标准时间） 
核心知识类别：课程项目管理（第 1 级） 

参与者将探讨影响托儿服务企业的常见劳动力挑战，包括员工留任、工作氛围、新员工入职流程以及员工支持体系。

通过讨论和基于案例的活动，参与者将了解如何在托儿服务提供者应对劳动力挑战的过程中，为其提供支持，并帮助

其增强企业的长期可持续发展能力。 

支持婴幼儿托育服务的可持续发展：面向托儿服务企业的辅导策略 
6月1日 | 下午2:00至3:30（太平洋标准时间） 
核心知识类别：课程项目管理（第 1 级） 

参与者将了解家庭托儿项目提供婴幼儿托育服务所面临的业务和运营实际情况。通过讨论和应用情景，参与者将探讨

人员配置、师幼比例、招生模式、排班安排及资金来源如何影响可持续发展，同时了解如何通过反思式辅导、资源对

接以及以业务发展为重点的技术援助等策略，为托儿服务提供者提供支持。 
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