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 Đào tạo trực tuyến  

First Children's Finance Oregon hân hạnh cung cấp chương trình đào tạo phát triển chuyên môn 
được thiết kế cho các đơn vị trung gian, nhân viên CCR&R và các đối tác cho hệ thống giáo dục 
mầm non hiện đang hỗ trợ các doanh nghiệp dịch vụ giữ trẻ trên khắp Oregon. Được thực hiện bởi 
các chuyên gia về kinh doanh và lãnh đạo trong lĩnh vực dịch vụ giữ trẻ, các buổi hội thảo này giúp 
tăng cường năng lực của các đơn vị trung gian trong việc huấn luyện, hướng dẫn và hỗ trợ các nhà 
cung cấp dịch vụ trong các lĩnh vực như năng lực bền vững tài chính, vận hành doanh nghiệp, lập kế 
hoạch chiến lược và sự thành công lâu dài của chương trình. 
Tất cả các khóa đào tạo đều được cung cấp bằng tiếng Anh, tiếng Tây Ban Nha, tiếng Nga, 
tiếng Việt và tiếng Trung Quốc. Vui lòng chọn ngôn ngữ bạn muốn sử dụng khi đăng ký. 

Kỹ năng Lãnh đạo doanh nghiệp: Hình thành Tư duy CEO cho Nhà cung cấp Dịch vụ giữ trẻ 
Ngày 06 tháng 10| 2-3:30 pm PST 
Hạng mục kiến thức cốt lõi: Quản lý chương trình (Gói cấp độ 1) 
Buổi đào tạo này trang bị cho các đơn vị trung gian những kỹ năng cần thiết để giúp các nhà cung cấp áp dụng tư duy của 
một chủ doanh nghiệp và CEO. Học viên sẽ học các chiến lược để hướng dẫn các nhà cung cấp dịch vụ chuyển đổi từ vai 
trò "chỉ là người chăm sóc" sang vai trò bao gồm cả lãnh đạo về tài chính, tạo doanh thu và lập kế hoạch dài hạn. Khoá đào 
tạo chú trọng việc xây dựng các doanh nghiệp bền vững, đa dạng hóa nguồn thu và giảm sự phụ thuộc vào trợ cấp hoặc 
vay vốn, tạo nền tảng vững chắc cho sự phát triển của các nhà cung cấp dịch vụ. 

Năng lực bền vững của Doanh nghiệp: Các chiến lược Thực chiến và Định giá chính xác 
Ngày 03 tháng 11| 2-3:30 pm PST 
Hạng mục kiến thức cốt lõi: Quản lý chương trình (Gói cấp độ 1) 
Các đơn vị dịch vị trung gian sẽ học các chiến lược để hướng dẫn các nhà cung cấp về mô hình định giá, quản lý tuyển sinh 
và lập kế hoạch phát triển bền vững. Học viên cũng sẽ tìm hiểu cách sử dụng các phương pháp “huấn luyện thực chiến” dựa 
trên các trường hợp thực tế để xây dựng năng lực của nhà cung cấp trong việc ra quyết định tài chính và chuẩn bị năng lực để 
họ đạt được thành công lâu dài. 

Nhận diện thương hiệu & Tăng trưởng: Hỗ trợ các nhà cung cấp trong Chiến lược tiếp thị và 
Tuyển sinh 
Ngày 08 tháng 12 | 2-3:30 pm PST 
Hạng mục kiến thức cốt lõi: Quản lý chương trình (Gói cấp độ 1) 
Khóa đào tạo này tập trung vào việc giúp các đơn vị trung gian hướng dẫn các nhà cung cấp xây dựng nhận diện thương 
hiệu và thu hút học viên. Học viên sẽ học được các chiến lược tiếp thị chú trọng đến quyền riêng tư, tiếp cận cộng đồng 
và kỹ thuật số, cũng như các cách thức truyền đạt giá trị của chương trình. Buổi học nhấn mạnh vai trò của các đơn vị 
trung gian trong việc hướng dẫn các nhà cung cấp cân bằng giữa sự nhạy bén về văn hóa và sự tăng trưởng kinh doanh 
hiệu quả.

Để đăng ký tham gia khóa đào tạo, bấm vào nút Register 
(Đăng ký) hoặc đăng nhập tài khoản MyORO của bạn và truy 

cập ORO Training Calendar (Lịch đào tạo ORO).  

Liên lạc infooregon@firstchildrensfinance.org nếu bạn có 

thắc mắc. 
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Tuân thủ và Chuẩn bị khai thuế: Chuẩn bị kiến thức cho Nhà cung cấp dịch vụ về Trách 
nhiệm tài chính 
Ngày 05 tháng 01 | 2-3:30 pm PST 
Hạng mục kiến thức cốt lõi: Quản lý chương trình (Gói cấp độ 1) 
Các đơn vị trung gian sẽ được đào tạo cách hỗ trợ các nhà cung cấp dịch vụ chuẩn bị cho mùa thuế bằng cách giới 
thiệu các thực hành ghi chép đơn giản, giải thích các khoản khấu trừ được phép và phân tích rõ sự tách biệt giữa tài 
chính kinh doanh và cá nhân. Buổi đào tạo cũng đề cập đến các chiến lược kết nối các nhà cung cấp với các chuyên 
gia thuế địa phương và đảm bảo việc tuân thủ pháp luật quanh năm. 

Kiến thức tài chính cho Dịch vụ giữ trẻ: Tập huấn cho Nhà cung cấp dịch vụ về Hoạch định 
ngân sách và Dòng tiền 
Ngày 02 tháng 02 | 2-3:30 pm PST 
Hạng mục kiến thức cốt lõi: Quản lý chương trình (Gói cấp độ 1) 
Khóa đào tạo này trang bị cho các đơn vị trung gian kiến thức để hướng dẫn các nhà cung cấp dịch vụ lập ngân sách, 
dự báo dòng tiền và đưa ra các quyết định tài chính. Học viên sẽ học các kỹ thuật huấn luyện để đơn giản hóa các khái 
niệm tài chính phức tạp, áp dụng các ví dụ thực tế và kết nối việc lập ngân sách với các mục tiêu chương trình và năng 
lực bền vững. 

Hỗ trợ các Chương trình dịch vụ giữ trẻ thông qua Kế hoạch tuyển sinh và Năng lực bền 
vững của Doanh nghiệp. 
Ngày 02 tháng 3 | 2-3:30pm PST 
Hạng mục kiến thức cốt lõi: Quản lý chương trình (Gói cấp độ 1) 
Học viên sẽ tìm hiểu tác động của việc tuyển sinh đến tính bền vững của hoạt động kinh doanh dịch vụ giữ trẻ và hoạt 
động của các chương trình. Thông qua thảo luận và các tình huống thực tế do nhà cung cấp dịch vụ đưa ra, học viên 
sẽ xem xét các thách thức thường gặp trong quá trình tuyển sinh, bao gồm quản lý chỗ trống, duy trì số lượng học 
viên, sự tham gia của gia đình và lập kế hoạch tuyển sinh trong tương lai. Học viên cũng sẽ tìm hiểu các chiến lược hỗ 
trợ nhà cung cấp dịch vụ thông qua các cuộc trò chuyện hỗ trợ kỹ thuật phản ánh thực tế và các trường hợp giới thiệu 
dịch vụ phù hợp. 

Vận dụng đàm phán tài trợ: Hỗ trợ các Cơ sở dịch vụ giữ trẻ thông qua các Chiến lược tài 
trợ kết hợp và đan xen. 
Ngày 06 tháng 4 | 2-3:30 pm PST 
Hạng mục kiến thức cốt lõi: Quản lý chương trình (Gói cấp độ 1) 

Học viên sẽ tìm hiểu tác động của các phương pháp tài trợ kết hợp và đan xem đến hoạt động và năng lực bền vững 
của doanh nghiệp dịch vụ giữ trẻ. Thông qua các nghiên cứu trường hợp và thảo luận có hướng dẫn, học viên sẽ xem 
xét các câu hỏi thường gặp của nhà cung cấp dịch vụ liên quan đến nguồn tài trợ, ngân sách, kế hoạch tuyển sinh và 
hoạt động chương trình, đồng thời xác định các chiến lược để hỗ trợ nhà cung cấp dịch vụ qua các cuộc trò chuyện tư 
vấn, hướng dẫn sử dụng nguồn lực và giới thiệu dịchh vụ phù hợp. 
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Lực lượng lao động bền vững trong Ngành dịch vụ giữ trẻ: Hỗ trợ Nhà cung cấp dịch vụ thông 
qua việc Giữ chân người lao động và Thách thức văn hóa công sở 
Ngày 04 tháng 5 | 2-3:30 pm PST 
Hạng mục kiến thức cốt lõi: Quản lý chương trình (Gói cấp độ 1) 

Học viên sẽ cùng tìm hiểu về các thách thức phổ biến liên quan đến lực lượng lao động đang ảnh hưởng đến các cơ sở 
dịch vụ giữ trẻ bao gồm việc giữ chân nhân viên, môi trường làm việc, quy trình hội nhập nhân viên mới và hệ thống hỗ 
trợ nhân viên. Thông qua thảo luận và các hoạt động theo từng trường hợp, học viên sẽ xác định các chiến lược hỗ trợ 
các nhà cung cấp dịch vụ khi họ giải quyết các thách thức về lực lượng lao động và tăng cường năng lực bền vững lâu 
dài của cơ sở kinh doanh. 

Bảo đảm Năng lực bền vững cho Dịch vụ giữ trẻ sơ sinh và Trẻ mới biết đi: Huấn luyện 
Chiến lược cho Cơ sở dịch vụ giữ trẻ 
Ngày 01 tháng 6 | 2-3:30 pm PST 
Hạng mục kiến thức cốt lõi: Quản lý chương trình (Gói cấp độ 1) 
Học viên sẽ xem xét thực tế kinh doanh và hoạt động liên quan đến việc cung cấp dịch vụ giữ trẻ sơ sinh và trẻ mới biết 
đi trong các chương trình giữ trẻ tại gia. Thông qua thảo luận và các tình huống ứng dụng, học viên sẽ khám phá cách 
thức bố trí nhân sự, tỷ lệ giáo viên/học viên, mô hình tuyển sinh, phương thức lập lịch và nguồn tài trợ ảnh hưởng đến 
tính bền vững, đồng thời xác định các chiến lược hỗ trợ các nhà cung cấp dịch vụ thông qua huấn luyện phản tư, kết 
nối nguồn lực và hỗ trợ kỹ thuật tập trung vào kinh doanh. 
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